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Bogotá D.C., 29 de marzo de 2025 
 
 

VIGÉSIMO PRIMER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO 

ELECTRONICO- CCCE 
NIT 900.223.319 -6  
Convenio n.° CO1.PCCNTR. 6816846 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF1 Datos, privacidad y personalización de 

experiencias del cliente: futuro del marketing y 
el comercio electrónico en la era post-cookies 

Modalidad Virtual 
Grupo 10 
Unidad temática UT1 Fundamentos del marketing digital post 

cookies 
Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórica-Práctica 
Lugar de ejecución Bogotá D.C - Norte de Santander 
Herramienta empleada https://sena.entrena.co/ 
Fecha de visita 17/02/2025 
Hora de la visita 08:00 a.m. – 10:00 a.m. 
Interventor que realiza la visita Sandra Yamile Páez Velasco 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO- CCCE, 
se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

• Nombre: Michael Hernández Segura  
• Identificación: C.C. 1.130.616.410 

 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA 

 
• Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 

cronogramas aprobados por la Interventoría. 
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• Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 
3.1. Detalles de la acción de formación:  
 
La acción de formación visitada corresponde a la AF1 “Datos, Privacidad y 
Personalización de Experiencias del Cliente: Futuro del Marketing y el Comercio 
Electrónico en la Era Post-Cookies”, la cual se imparte bajo una metodología teórico-
práctica.   
 
La Cámara Colombiana de Comercio Electrónico (CCCE), como entidad privada sin 
ánimo de lucro de orden gremial, tiene como objeto social promover un entorno favorable 
para el desarrollo del comercio electrónico en el país. Su labor se enfoca en fortalecer la 
industria del e-Commerce en Colombia mediante la generación de información 
estratégica, la incidencia en políticas públicas y la promoción de conocimientos y 
confianza en el sector. Para ello, la CCCE trabaja en los siguientes objetivos:   
 
- Proyectar una estructura sólida que brinde información relevante sobre el comercio 
electrónico en Colombia.   
- Generar espacios de capacitación y socialización para fomentar buenas prácticas en el 
sector.   
- Desarrollar mecanismos que fortalezcan la confianza de los usuarios en el comercio 
electrónico.   
- Implementar estrategias que estimulen la oferta y la demanda en el sector del comercio 
digital.   
- Ser referente y generador de opinión en temas sensibles relacionados con el comercio 
electrónico en Colombia.   
 
El objetivo de la acción de formación es desarrollar competencias en los niveles de 
gerencia media de las empresas del sector, con el fin de liderar procesos de 
transformación en la recopilación, uso y análisis de la información de los clientes digitales. 
A través de este enfoque, se busca mejorar la personalización de la experiencia del 
cliente y aumentar las ventas de productos y servicios.   
 
Esta acción de formación responde parcialmente a la necesidad detectada por la CCCE y 
a sus retos en términos de formación, alineándose con su objeto social. Durante la visita, 
se revisó el contenido disponible en la plataforma y la sesión sincrónica impartida por el 
docente en relación con la temática objeto de supervisión. En la Unidad Temática 1 (UT1) 
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“Fundamentos del Marketing Digital Post-Cookies”, se profundizó en los siguientes 
aspectos:   
 
- Visión general de la privacidad de datos y las regulaciones globales.   
- Evolución del marketing digital y el impacto de la eliminación de cookies.   
- Nuevas estrategias de marketing digital en el contexto del comercio electrónico.   
 
Se verificó que el curso está estructurado en módulos con los temas establecidos en el 
proyecto aprobado, siguiendo una metodología teórica y práctica diseñada para estimular 
la adquisición y el desarrollo de conocimientos de manera dinámica y flexible. Dado que el 
evento formativo se desarrolla en modalidad virtual, se evidenció la disponibilidad de 
diversas herramientas en la plataforma, tales como espacios de encuentro y dinámicas de 
aprendizaje colectivo, que permiten la interacción entre los participantes y el 
fortalecimiento de su experiencia formativa. 
 
3.2. Uso de imagen institucional del SENA:  
 
Durante la visita programada en modalidad virtual, se verificó que la imagen institucional 
del SENA está presente en todos los contenidos de la plataforma utilizada para la acción 
de formación. Se constató su correcta aplicación en las herramientas digitales, 
presentaciones y material de estudio, garantizando el cumplimiento de los lineamientos 
establecidos para la visibilidad institucional. 
 
3.3. Gratuidad de la formación:  
 
En la revisión de la plataforma educativa, se pudo comprobar la gratuidad de la formación. 
La página principal de la plataforma y las herramientas utilizadas para el desarrollo de la 
acción de formación contienen información que reafirma que esta capacitación no genera 
ningún costo para los beneficiarios, en cumplimiento de los parámetros definidos en la 
convocatoria. 
 
3.4. Beneficiarios:  
 
De acuerdo con el cronograma y la propuesta aprobada, el número de beneficiarios 
esperados para esta acción de formación es de 50 personas. Sin embargo, durante la 
visita se evidenció que en la plataforma hay 65 participantes registrados con el rol de 
estudiantes. Al aplicar el filtro correspondiente al Grupo 10, se verificó que los 
beneficiarios pertenecen al sector de servicios, comercio e industria, desempeñándose en 
áreas funcionales como marketing y tecnología. Los participantes ocupan cargos de 
coordinadores, jefes, directores, gerentes y líderes dentro de sus organizaciones. 
 
Los beneficiarios de esta acción de formación son profesionales, técnicos y tecnólogos 
cuya labor es fortalecer el posicionamiento de las empresas a través de la gestión de la 
experiencia del cliente. Su rol incluye la fidelización de la marca, la introducción y mejora 
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de productos, así como la consolidación de la propuesta de valor en un contexto digital 
que demanda estrategias innovadoras ante la eliminación de las cookies. En este 
escenario, las empresas deben adoptar nuevas metodologías para la recopilación de 
datos, asegurando la personalización de la experiencia del cliente sin comprometer la 
privacidad de la información. Para ello, es fundamental cumplir con las regulaciones de 
protección de datos y garantizar el análisis confiable de la información obtenida. 
 
Es crucial que los beneficiarios de este nivel ocupacional se mantengan actualizados en 
las mejores prácticas de administración de datos, privacidad de la información y gestión 
de la experiencia del cliente. Esto implica seguir estándares internacionales y 
regulaciones vigentes que permitan a las empresas mantenerse competitivas en un 
entorno digital en constante evolución. En este sentido, la formación impartida en esta 
acción formativa les proporciona herramientas clave para desarrollar estrategias más 
efectivas, mejorar la confianza del consumidor y fortalecer el cumplimiento normativo en 
la gestión de datos. 
 
Las unidades temáticas y su contenido guardan coherencia con las funciones, actividades 
y responsabilidades de los participantes, facilitando la implementación de las 
competencias adquiridas en sus organizaciones. De esta manera, la formación contribuye 
al cumplimiento de los lineamientos estratégicos de las empresas, orientándolas hacia 
sus objetivos de eficiencia, calidad y optimización de costos, al tiempo que respalda la 
toma de decisiones de la alta gerencia. 
 
3.5. Capacitador o tutor:  
 
El docente encargado de la sesión formativa es el profesional Michael Hernández Segura, 
identificado con cédula de ciudadanía 1.130.616.410. Se verificó que su información 
corresponde a los datos registrados en el cronograma y que su aprobación fue otorgada 
por la interventoría. Durante la sesión, se evidenció su idoneidad en la materia y su 
capacidad para guiar a los beneficiarios en el proceso de aprendizaje, cumpliendo con los 
estándares establecidos para la ejecución de la acción de formación. 

 
3.6. Material de formación:  
 
En la propuesta aprobada para la acción de formación AF1 "Datos, Privacidad y 
Personalización de Experiencias del Cliente: Futuro del Marketing y el Comercio 
Electrónico en la Era Post-Cookies", se estableció la entrega de material de formación en 
formato digital. Este material reúne diversos recursos y medios diseñados para orientar, 
estimular y facilitar el proceso de aprendizaje de los beneficiarios. Su objetivo principal es 
asegurar una transferencia efectiva del conocimiento, proporcionando a los participantes 
herramientas estructuradas para su formación.   
 
Los beneficiarios tienen acceso a una cartilla digital que cumple con los lineamientos de la 
Maqueta – Prototipo Cartilla. En este material se destacan conceptos clave, definiciones y 
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recursos relacionados con los contenidos de la acción formativa, además de ofrecer una 
guía estructurada para contextualizar a los participantes en cada una de las unidades 
temáticas. Todo el contenido se encuentra disponible en formato digital y se garantiza su 
entrega a través de medios electrónicos, como correos electrónicos y plataformas de 
almacenamiento en la nube.   
 
El material de formación está estructurado en seis unidades temáticas secuenciales, 
organizadas de la siguiente manera:   
 
- UT1: Fundamentos del Marketing Digital Post Cookies en la Era Digital.   
- UT2: Cuidar la Privacidad del Cliente es Cuidar el Cliente.   
- UT3: Captura y Gestión Inteligente de Datos para Marketing Digital y E-commerce.   
- UT4: Estrategias Avanzadas de Marketing y E-commerce en un Mundo sin Cookies.   
- UT5: Herramientas de Inteligencia Artificial para el Marketing y E-commerce.   
- UT6: Resolución de Problemas Complejos (5% Competencias Transversales).   
 
Además, el material incluye recursos educativos digitales diseñados para enriquecer la 
experiencia de aprendizaje:   
 
- Dos infografías integradas en la descripción del curso y el resumen de cada lección.   
- Dos actividades interactivas dentro de la sección "Ejercítate", que incluyen formatos 

como completar espacios, tarjetas interactivas, flashcards e imágenes interactivas.   
- Dos recursos audiovisuales: un video de contextualización y un video explicativo para 

cada lección.   
- Una presentación interactiva en formato SCORM 1.2.   
 
El diseño del material sigue una estructura lógica y secuencial, adaptada a las 
necesidades de los beneficiarios, permitiendo un aprendizaje progresivo y aplicado. La 
propuesta metodológica se fortalece mediante la creación de contenidos a la medida por 
parte del docente encargado, asegurando la adquisición de competencias específicas por 
parte de los participantes.   
 
Adicionalmente, la acción de formación incorpora aplicaciones multimedia interactivas 
para facilitar la apropiación del conocimiento, tales como:   
 
- Videos: un video de bienvenida y presentación del curso, junto con un video 

explicativo para cada lección.   
- Actividades interactivas en cada lección dentro de la sección "Ejercítate", con 

contenidos en formatos digitales dinámicos.   
 
En conclusión, la interventoría corrobora que el conviniente cumple satisfactoriamente con 
la entrega y disposición del material de formación descrito, garantizando que los 
beneficiarios tienen acceso a los recursos necesarios para su proceso de aprendizaje. 
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4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 
Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen institucional 
del SENA 

Durante la visita de interventoría, se verificó el uso adecuado de la 
imagen institucional del SENA en los materiales y recursos empleados en 
la acción de formación. Se constató que las piezas gráficas utilizadas 
cumplen con los lineamientos aprobados por la entidad, asegurando 
coherencia con la identidad visual establecida.  
 
Asimismo, se evidenció que el video de bienvenida institucional del SENA 
está cargado y disponible para su reproducción en la plataforma, al igual 
que el jingle oficial de la entidad, reforzando la presencia institucional en 
el evento formativo. La inclusión de estos elementos contribuye a la 
identificación y apropiación de la formación dentro del marco del 
programa de Formación Continua Especializada, garantizando que los 
beneficiarios reconozcan el respaldo del SENA en su proceso de 
aprendizaje. 

 
 

 
 

Gratuidad de la formación En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio, se 
verificó que la leyenda “Las acciones de formación ejecutadas en el 
marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los 
trabajadores beneficiarios” se encuentra visible en la página de inicio de 
la plataforma al acceder a la acción de formación objeto de la visita. 

 
Esta evidencia confirma que la formación brindada no genera costos para 
los beneficiarios, garantizando así el acceso equitativo a los contenidos 
educativos. La inclusión de esta información en los materiales digitales 
refuerza el compromiso del programa de Formación Continua 
Especializada del SENA con la transparencia y el acceso gratuito a la 
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capacitación para los trabajadores del sector productivo. 

 
Material de formación El material de formación digital para la acción "Datos, Privacidad y 

Personalización de Experiencias del Cliente: Futuro del Marketing y el 
Comercio Electrónico en la Era Post-Cookies" está diseñado para 
orientar, estimular y facilitar el desarrollo del aprendizaje en la acción 
formativa. Su principal objetivo es garantizar la transferencia de 
conocimiento a los beneficiarios, proporcionando recursos pedagógicos 
alineados con los lineamientos del programa.   

 
Los beneficiarios tienen acceso a una cartilla digital estructurada 
conforme a la Maqueta – Prototipo CARTILLA, la cual destaca los 
conceptos clave, definiciones y recursos abordados durante la acción de 
formación. Esta cartilla no solo ofrece una guía instructiva del contenido 
del curso, sino que también sirve como material introductorio para la 
contextualización del proceso de aprendizaje. Todo el contenido se 
encuentra en formato digital y su entrega está garantizada mediante el 
uso de medios electrónicos, como correos electrónicos y herramientas de 
almacenamiento en la nube.   

 
Adicionalmente, la plataforma de formación integra aplicaciones 
multimedia interactivas que enriquecen la experiencia de aprendizaje. 
Estas herramientas permiten a los beneficiarios interactuar con los 
contenidos de manera dinámica, fortaleciendo la apropiación del 
conocimiento y facilitando su aplicación en contextos reales del sector 
productivo. 

Condiciones del ambiente 
de formación 

El ambiente de formación en modalidad virtual, según lo aprobado, se 
encuentra alojado en la plataforma https://sena.entrena.co/. Durante la 
visita de interventoría, se verificó que la plataforma presentó un 
desempeño óptimo, con tiempos de carga rápidos, acceso intuitivo y 
disponibilidad continua las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Se 
constató que la navegación es fluida, con tiempos de respuesta cortos y 
una carga gráfica eficiente, sin interrupciones ni fallos técnicos.   
 
Asimismo, se identificó la existencia de un espacio destinado al soporte 
técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU), el cual se 
encuentra accesible desde la pantalla principal de la plataforma. Se 
verificó que este canal dispone de atención mediante WhatsApp a través 
del número 3153096589, lo que permite brindar asistencia inmediata a 
los beneficiarios en caso de requerir orientación o resolver 
inconvenientes técnicos.   
 
El ambiente virtual de aprendizaje es intuitivo y está diseñado a la medida 
de la acción formativa, proporcionando una experiencia amigable y 
estructurada. Dentro de la plataforma, se identificaron diversas 
herramientas informáticas que facilitan la interacción con el contenido, 
tales como videos de introducción y desarrollo de la unidad temática, 
actividades interactivas, talleres prácticos y evaluaciones. Estas 
funcionalidades garantizan un aprendizaje dinámico, promoviendo la 
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comprensión y aplicación efectiva de los conocimientos impartidos en la 
acción formativa. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 
5.1. Sesiones sincrónicas:  
 
Durante la visita de interventoría, se verificó que el conviniente almacenó en la plataforma 
virtual las grabaciones correspondientes a las sesiones sincrónicas programadas dentro 
de la acción de formación. Se constató que las grabaciones están disponibles para los 
beneficiarios, lo que permite su consulta y revisión en cualquier momento, facilitando la 
continuidad del proceso formativo.   
 
Las sesiones sincrónicas, dirigidas por el capacitador, fueron ejecutadas conforme a la 
programación establecida en el cronograma, abordando los temas previstos en la unidad 
temática correspondiente. Se evidenció que el contenido impartido es acorde con los 
objetivos de formación planteados, asegurando la alineación con la propuesta académica 
aprobada. Además, se verificó el acceso oportuno de los beneficiarios a estas sesiones, 
así como la disposición de enlaces directos a las grabaciones dentro del aula virtual. 
 

Programación de clases sincrónicas 
 

 
 



 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-1088 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 9 de 36 

 
 

 
 
 

Sesión Aspectos verificados 
 
Inicial: apertura del evento de 

formación 

Durante la visita de interventoría, se verificó el cronograma de la acción 
de formación, el cual no hace referencia explícita a una primera sesión 
sincrónica de apertura. No obstante, al revisar la grabación del primer 
encuentro realizado el 13 de febrero de 2025, se evidenció que el video 
corresponde a la apertura del evento, cumpliendo con la programación 
establecida. 



 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-1088 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 10 de 36 

Sesión Aspectos verificados 
 

 
 

Explicativa: al inicio de cada 
unidad temática 

De acuerdo con la programación de sesiones sincrónicas virtuales, 
hasta la fecha de la visita se han desarrollado tres unidades temáticas 
dentro de la acción de formación AF1: "Datos, privacidad y 
personalización de experiencias del cliente: futuro del marketing y el 
comercio electrónico en la era post-cookies". Se constató que las 
grabaciones de estos encuentros están disponibles en la plataforma 
virtual para consulta de los beneficiarios, garantizando la accesibilidad 
al contenido impartido. 
 

 
 
Las unidades temáticas abordadas en las sesiones verificadas son: 
 
UT1 Fundamentos del marketing digital post cookies. 
UT2 Cuidar la privacidad del cliente es cuidar el cliente. 
UT3 Captura y gestión inteligente de datos para marketing digital y 
eCommerce. 
 
Se verificó que la grabación correspondiente a la sesión del 13 de 
febrero de 2025 incluye la presentación de bienvenida y el desarrollo de 
las unidades temáticas UT1, UT2 y UT3, con una duración de 145 
minutos. Durante la sesión, se evidenció que los encuentros sincrónicos 
estuvieron alineados con los temas establecidos en la propuesta 
aprobada, garantizando la pertinencia de los contenidos impartidos. 

 
Dudas e inquietudes 

Se realizó la revisión de la plataforma virtual, de acuerdo con la 
información suministrada por el conviniente en el cronograma 
aprobado. Durante la visita del 17 de febrero de 2025, a las 8:00 a. m., 
se verificó la disponibilidad de las grabaciones en el aula virtual. 
Asimismo, se constató la programación de un próximo encuentro 
sincrónico agendado para el 26 de febrero de 2025, evidenciando la 
continuidad de la acción de formación conforme a la planificación 
establecida. 

 
5.2. Enfoque de la acción de formación:  
 
El enfoque de la acción de formación está basado en la Formación en el Trabajo. El curso 
virtual "AF1 Datos, Privacidad y Personalización de Experiencias del Cliente: Futuro del 
Marketing y el Comercio Electrónico en la Era Post-Cookies" tiene como propósito 
desarrollar competencias en la gerencia media de las empresas del sector, 
capacitándolos para liderar la transformación en la recopilación, uso y análisis de la 
información de los clientes digitales. Su objetivo es mejorar la personalización de la 
experiencia del cliente e incrementar las ventas de productos y servicios, alineándose con 
las necesidades actuales del comercio digital y la protección de datos. 
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El nivel medio (gerencia media) se corresponde con la modalidad de formación 
seleccionada, dado que los beneficiarios cuentan con las capacidades y herramientas 
necesarias para aplicar los conocimientos adquiridos en sus entornos laborales. Las 
unidades temáticas propuestas y su contenido son coherentes con las actividades y 
funciones desempeñadas por los beneficiarios dentro de sus organizaciones. En este 
sentido, la acción de formación está orientada a dotarlos de herramientas técnicas para la 
administración de e-commerce, la gestión de privacidad de datos, la sistematización de 
información y el análisis de soluciones basadas en inteligencia artificial aplicadas al 
marketing digital, fortaleciendo su capacidad de toma de decisiones en un entorno digital 
en constante evolución. 
 
La acción de formación es especializada y responde a los requerimientos del nivel 
ocupacional definido, proporcionando a los participantes conocimientos estratégicos en la 
implementación de herramientas que optimicen la experiencia del cliente. Es crucial que 
los beneficiarios de este nivel ocupacional se mantengan actualizados en las mejores 
prácticas de administración de datos, privacidad de la información y gestión de la 
experiencia del cliente. Para ello, deben alinearse con los estándares internacionales y 
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente. 
 
Este enfoque es coherente con la estrategia de la Cámara Colombiana de Comercio 
Electrónico (CCCE), ya que la formación en estos temas prepara a los profesionales del 
sector para afrontar los desafíos futuros, ofreciendo experiencias excepcionales a los 
clientes y fortaleciendo la confianza en el comercio digital. En este sentido, las unidades 
temáticas propuestas están estructuradas de manera coherente con las funciones y 
actividades de los beneficiarios, facilitando la implementación efectiva de las 
competencias adquiridas. Asimismo, la formación se encuentra alineada con los 
lineamientos estratégicos de la organización, contribuyendo al cumplimiento de los 
objetivos empresariales y respaldando a la alta gerencia en la optimización de la 
eficiencia, calidad y costos dentro de la estructura corporativa. 
 

 
6. HALLAZGOS 
 
No se evidenciaron desviaciones por parte de la interventoría que requieran ser 
abordadas como hallazgos. 

 
7. RECOMENDACIONES  
 
Se recomienda mantener el acompañamiento y respaldo a los beneficiarios a través de la 
coordinación de los eventos formativos, asegurando que el proceso de aprendizaje 
avance de manera adecuada y que la finalización del curso se realice de manera 
satisfactoria y en los tiempos estipulados en la programación. Asimismo, se sugiere 
verificar la documentación del capacitador, garantizando la adecuada identificación de los 
instructores aprobados en cada sesión formativa. 



 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n° CO1.PCCNTR.6836437 de 
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - 

SENA y la Universidad de Antioquia 
IVC-1088 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 12 de 36 

 
8. CONCLUSIONES  
 
La capacitación se llevó a cabo a través de la plataforma virtual, incluyendo un momento 
sincrónico, en cumplimiento con lo programado en el cronograma general detallado. La 
metodología aplicada combinó componentes teóricos y prácticos, lo que permitió a los 
beneficiarios participar activamente y fortalecer sus conocimientos en la temática 
impartida. Durante la sesión, se evidenció que la estructura del curso facilitó un 
aprendizaje progresivo y alineado con los objetivos de formación establecidos.   
 
El desempeño de la plataforma virtual fue óptimo, sin presentar fallas técnicas que 
afectaran la ejecución de las actividades formativas. Su diseño es intuitivo, práctico y 
pedagógico, permitiendo a los participantes desarrollar la capacitación de manera 
eficiente y acceder a los recursos de aprendizaje sin inconvenientes. Asimismo, se 
confirmó que la acción de formación y su respectiva unidad temática se ejecutaron 
conforme a lo registrado en el cronograma remitido por el conviniente.   
 
Sin embargo, se identificó que no se presentó el carné del capacitador aprobado para la 
sesión formativa, lo que representa un aspecto a mejorar en términos de verificación 
documental. Es fundamental que en futuras sesiones se garantice la presentación de este 
documento como parte de los requisitos establecidos en la convocatoria.   
 
Por otra parte, se verificó que en la plataforma se encuentran registrados 65 participantes 
con el rol de estudiantes. Al aplicar el filtro correspondiente, se identificó la asignación de 
estos beneficiarios al Grupo 10. Se concluye que la ejecución de la acción formativa ha 
sido satisfactoria en términos metodológicos y operativos. No obstante, es recomendable 
fortalecer los controles de verificación documental para asegurar el cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en la convocatoria. 

 
9. REGISTRO VISUAL 
A continuación, se detalla el registro visual 
 

Capacitador de la acción de formación 
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Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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https://developer.mozilla.org/en-US/blog/goodbye-third-party-cookies/ 

 

 
 
 
 
https://www.harvardonline.harvard.edu/blog/how-googles-third-party-tracking-cookie-

removal-impacts-users-2024 
 
 

 

https://developer.mozilla.org/en-US/blog/goodbye-third-party-cookies/
https://www.harvardonline.harvard.edu/blog/how-googles-third-party-tracking-cookie-removal-impacts-users-2024
https://www.harvardonline.harvard.edu/blog/how-googles-third-party-tracking-cookie-removal-impacts-users-2024
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Videos: 
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Material complementario: 
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Explicativa UT1 - FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL POST COOKIES 
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
 

 
 
 
 
10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
En la visita realizada a la acción de formación "AF1 Datos, privacidad y 
personalización de experiencias del cliente: futuro del marketing y el comercio 
electrónico en la era post-cookies", se evaluó su desarrollo bajo el enfoque de 
formación en el trabajo. Este curso virtual está diseñado para fortalecer 
competencias en el nivel ocupacional definido, en el que los beneficiarios 
adquieren conocimientos sobre la administración de comercio electrónico de 
productos y servicios. Dentro de este contexto, los participantes deben desarrollar 
habilidades y obtener herramientas técnicas para gestionar la privacidad de datos, 
sistematizar información, analizar soluciones basadas en inteligencia artificial 
aplicadas al marketing digital y aplicar herramientas para mejorar la experiencia 
del cliente.   
 
La metodología teórico-práctica empleada permitió que los beneficiarios 
profundizaran en la unidad temática número 1, "Fundamentos del marketing digital 
post cookies", abordando temas clave como la visión general de la privacidad de 
datos y las regulaciones globales, la evolución del marketing digital y el impacto de 
la eliminación de cookies, así como nuevas estrategias de marketing digital en el 
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comercio electrónico. Se verificó que la sesión cumplió con lo establecido en el 
cronograma, promoviendo la interacción entre el docente y los beneficiarios, lo 
que facilitó la apropiación del conocimiento a través del análisis y la aplicación de 
conceptos en entornos reales.   
 
La plataforma virtual utilizada presentó un desempeño adecuado, proporcionando 
un ambiente de aprendizaje accesible y estructurado para los participantes. Se 
constató que todos los recursos aprobados, como el material de formación, 
estaban disponibles y organizados en la plataforma, asegurando un soporte 
completo para el proceso de aprendizaje. Asimismo, se verificó que el Centro de 
Atención al Usuario (CAU) estaba habilitado y accesible, permitiendo a los 
beneficiarios recibir asistencia técnica de manera oportuna. La plataforma también 
facilita la consulta de materiales complementarios y grabaciones de las sesiones 
sincrónicas, garantizando una experiencia de aprendizaje dinámica y ajustada a 
las necesidades de los participantes.   
 
Por otra parte, se evidenció que la formación está orientada a fortalecer las 
competencias de la gerencia media de las empresas del sector, con el objetivo de 
liderar la transformación en la recopilación, uso y análisis de la información de los 
clientes digitales, optimizando la personalización de la experiencia del cliente e 
incrementando las ventas de productos y servicios. Sin embargo, se identificó que 
la plataforma empleada para desarrollar las sesiones sincrónicas permite registrar 
asistencia mediante capturas de pantalla con vista en galería, pero no ofrece una 
validación precisa del número exacto de participantes conectados en tiempo real. 
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